Laténcia das plataformas
|. Sobre a laténcia das plataformas de negociacdo

Para 95% do envio de ordens, a laténcia interna das plataformas de negociagdo é de até

639 milissegundos (més de referéncia: Setembro/22).

Histdrico

- Atualizagdo em Setembro/2022: Envio de ordens — 639 milissegundos
- Atualizagdo em Julho/2022: Envio de ordens - 354 milissegundos

- Atualizagcdo em Junho/2022:Envio de ordens - 105 segundos

- Atualizagdo em Janeiro/2022: Envio de ordens - 245 milissegundos

- Atualizagdo em Dezembro/2021: Envio de ordens - 385 milissegundos
- Atualizagdo em julho/2021:Envio de ordens - 337 milissegundos

- Atualizagdo em fevereiro/2021: Envio de ordens - 247 milissegundos

Intervalo considerado para apuracdo da laténcia:
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*Considera-se, nesse caso, solugdes hospedadas dentro e fora do Co-location da B3, providas
por participantes ou por provedores de softwares (vendor).

Laténciamaxima = tempo (B > C) + tempo (F > G)

Em momentos de grande volume da B3 e instabilidade, o tempo de laténcia pode variar. Caso necessario, entrar em

contatovia canais alternativos (telefone, chat, e-mail).



Il. Sobre a laténcia para atualizagdo das informagdes
Para 95% das solicitagdes, a laténcia para atualizagao da informagdo de status das ordens, de
cotagao de ativos e de posi¢ao de custddia, de operagdes e de limites é de até 639 mllissegundos

(més de referéncla: Setembro/22).

Histérico
- - Atuallzagdo em Setembro/2022: Atuallzagdo da Informagao de status das ordens, de

cotagdo de atlvos e de posigdo de custddla, de operagdes e de limites - 639 milissegundos

- Atualizagao em Julho/2022: Atualizagao da informagao de status das ordens, de cotagdo de

ativos e de posi¢ao de custédia, de operagdes e de limites - 354 milissegundos

- Atualizagdo em Junho/2022: Atualizagdo da informagdo de status das ordens, de cotagdo de

ativos e de posi¢ao de custddia, de operagdes e de limites - 1.05 segundos

- Atualizagdo em Janeiro/2022: Atualizagdo da informagado de status das ordens, de cotagdo de

ativos e de posicao de custédia, de operagdes e de limites - 245 milissegundos

- Atualizagdo em Dezembro/2021: Atualizagdo da informagao de status das ordens, de cotagdo

de ativos e de posi¢ao de custddia, de operagdes e de limites - 385 milissegundos

- Atualizagdo em Julho/2021: Atualizagado da informagao de status das ordens, de cotagdo de

ativos e de posi¢ao de custédia, de operagdes e de limites - 337 milissegundos

- Atualizagdo em Fevereiro/2021: Atualizagdo da informagdo de status das ordens, de cotagdo

de ativos e de posigdo de custédia, de operagdes e de limites - 247 milissegundos



I1l. SLA dos canais alternativos
Em caso de indisponibilidade da plataforma:
Telefone — atendimento em até 6 minutos.

E-mail — atendimento no maximo em 15 minutos.

*Histdrico
Atualizagdo em fevereiro/2021
Telefone — atendimento em até 6 minutos.

E-mail — atendimento no maximo em 15 minutos



