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Politica Data de Publicacao
Politica de Gerenciamento Integrado de Risco e Capital 05/05/2023
1. Objetivo

Este documento estabelece conceitos adotados na Gestdo Integrada de Riscos e
Gerenciamento do Conglomerado Guide e destina-se a evidenciar o cumprimento da
regulamentagéo vigente, especialmente a Resolugéo n® 4.557 de 23 de fevereiro de 2017, e
o alinhamento as melhores praticas de gerenciamento de riscos.

2. Abrangéncia

Devem se apresentar envolvidas no gerenciamento integrado de riscos todas as areas da
Instituicao e prestadores de servicos terceirizados, objetivando monitorar e mitigar os riscos,
evitar perdas, buscar a melhoria constante dos Sistemas de Controles Internos e disseminar
a Cultura de Risco.

3. Gerenciamento Integrado de Riscos

A Direcao deve definir objetivos, diretrizes, aprovar controles e procedimentos a serem
implementados, abrangendo praticas de gerenciamento de riscos a serem adotadas pela
Instituicao.

A estrutura organizacional de gerenciamento de riscos estd em conformidade com as
regulamentagdes vigentes. As atividades de gerenciamento de riscos sdao executadas por
areas especificas, que se encontram segregadas das unidades de negocios e da unidade
executora da atividade de auditoria interna, e contam com profissionais experientes e
qualificados em gerenciamento de riscos.

O Conselho de Administragéo e a Diretoria sdo responsaveis por estabelecer as diretrizes,
politicas e algadas para a gestao de riscos e capital, bem como os niveis de apetite por riscos
definidos na RAS (Declaracao de Apetite a Riscos).

O Diretor de Gerenciamento Integrado de Riscos (CRO) é responsavel por: supervisionar o
desenvolvimento, a implantagdo e desempenho da estrutura de gerenciamento de riscos e
por verificar a adequagdo da RAS junto aos objetivos estratégicos da Instituicdo, suas
politicas, processos, sistemas e relatérios.
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4. Conceitos

a. Risco de Crédito

De acordo com a resolucao 4.557/17 do Banco Central do Brasil, define-se Risco de Crédito
como a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas a: (i) nao cumprimento pelo tomador
ou contraparte de suas respectivas obrigacdes financeiras nos termos pactuados, (ii)
desvalorizacao, reducdo de remuneracdes e ganhos esperados em instrumento financeiro
decorrentes da deterioracdo da qualidade crediticia do tomador, (iii) reestruturacdo de
instrumentos financeiros, ou (iv) custos de recuperacao de exposicdes caracterizadas como
ativos problematicos.

A definicao de Risco de Crédito compreende, entre outros:

- O rrisco de crédito da contraparte, entendido como a possibilidade de ndo cumprimento,
por determinada contraparte, de obrigacdes relativas a liquidacao de operagdes que envolvam
a negociacao de ativos financeiros, inclusive aquelas relativas a liquidagao de instrumentos
financeiros derivativos;

- O risco pais, entendido como a possibilidade de perdas associadas ao nao
cumprimento de obrigagées financeiras nos termos pactuados pelo tomador ou contraparte
localizada fora do pais, em decorréncia de acdes realizadas pelo governo do pais onde
localizado o tomador ou a contraparte, e o risco de transferéncia, entendido como a
possibilidade de ocorréncia de entraves na conversao cambial dos valores recebidos;

- A possibilidade de ocorréncia de desembolsos para honrar avais, fiancas,
coobrigagdes, compromissos de crédito ou outras operacdes de natureza semelhante;

- A possibilidade de perdas associadas ao ndo cumprimento de obrigacdes financeiras
nos termos pactuados pela parte intermediadora ou convenente de operacdes de crédito.

Por meio de andlise e tomada de decisdes sobre 0s riscos a que as operagdes da instituicao
estdo expostas, possibilita a identificagdo, mensuragao, controle e a mitigagdo dos mesmos,
com a implementagao de processos e ferramentas estruturados que possibilitam o adequado
tratamento deste risco, agregando valor ao negécio.

b. Risco de Mercado

Risco de Mercado origina-se da variagdo nos valores dos ativos e passivos, causadas por
mudangas em prec¢os e taxas de mercado (como juros, agoes, cotacées de moedas e precos
de commodities), e também de mudancas na correlacao (interacao) entre eles e em suas
volatilidades.
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c. Risco de Liquidez

Entende-se por risco de liquidez possiveis descasamentos entre pagamentos e recebimentos
que possam afetar a capacidade de cumprimento de uma ou mais obrigacdo. Também
decorre pela incapacidade de captar recursos suficientes para honrar seus compromissos de
curto, médio e longo prazo em volume suficiente para uma posicao, afetando, portanto, o
prego do valor dos mesmos.

Conforme disposto pelo BACEN na Secao VIl da Resolugéao n® 4.557, 23 de fevereiro de 2017,
que dispde sobre controles de risco de liquidez, as analises, informagoes e relatorios referidos
devem ficar a disposigdo do Banco Central do Brasil. Ademais, deve ser designado Diretor
Estatutario responsavel, perante o Banco Central do Brasil, pela observancia do disposto
nesta Resolu¢do, sendo o administrador indicado para o Gerenciamento de Risco da
Instituicio.

d. Risco Operacional

Risco operacional é a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia
ou inadequacao de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos. Nessa
definicdo inclui-se o risco legal, associado a inadequacao ou deficiéncia em contratos firmados
pela instituicdo, bem como a sangbes em razdo de descumprimento de dispositivos legais e
a indenizagbes por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela
instituicao.

A estrutura de Gerenciamento de Risco Operacional da Guide deve prever:

» Politicas que estabelegam critérios de decisdo quanto a terceirizagao de servigos e de
selecdo de seus prestadores;

» Alocacdo de recursos adequados para avaliar, gerenciar e monitorar 0 risco
operacional decorrente de servigos de terceiros;

» Implementacao de estrutura de governanca de TlI;

» Sistemas, processos e infraestrutura de Tl que assegurem (i) integridade, seguranga
e disponibilidade de dados dos sistemas utilizados; (ii) sejam robustos e adequados
as necessidades e as mudangas do modelo de negdcios; (iii) incluam mecanismos de
protecao de seguranca da informacéo.
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Nos contratos referentes a prestacdo de servigos terceirizados de Tl, devem constar a
permissdo de acesso do Banco Central do Brasil aos termos firmados, a documentacéo e
informacdes referentes aos servigos prestados e as dependéncias do contratado.

A Guide deve assegurar a adequada capacitacao sobre risco operacional de todos os
empregados e dos prestadores de servigos terceirizados relevantes.

e. Gestao de Continuidade de negécios

A gestao de continuidade de negbcios compreende um conjunto de estratégias e plano de
acado desenvolvido de forma preventiva para garantir que 0s principais servigos sejam
mantidos ap6s a ocorréncia de indisponibilidade temporaria ou desastre, até que a situacao
seja normalizada.

As politicas de Gestao de Continuidade de negdcios da Guide devem estabelecer processo
para andlise de impacto nos negécios que inclua a identificagdo, classificacdo e
documentagcdo dos processos criticos de negdcio, bem como a avaliagdo seus efeitos em
casos de interrupgoes.

Na gestao de continuidade dos negdcios, a Guide deve assegurar a continuidade de suas
atividades e limitar perdas decorrentes da interrupcao dos processos criticos de negdécio.

O plano de continuidade de neg6cios deve estabelecer procedimentos e prazos estimados
para reinicio e recuperacao das atividades em caso de interrup¢do dos processos criticos de
negocio, bem como as agdes de comunicagao necessarias. Além disso, deve prever testes e
revisdes com periodicidade adequada, cujos resultados devem estar inseridos nos relatorios
gerenciais para a diretoria da Guide.

As politicas e os planos de continuidade de negécios devem considerar os servigcos prestados
por terceiros, quando relevantes.

f. Responsabilidade Socioambiental e Climatica

A responsabilidade socioambiental e climatica diz respeito ao cumprimento dos deveres e
obrigacdes dos individuos e empresas para com a sociedade em geral e o respeito ao meio
ambiente e na prética de agdes que resultem na preservacao ambiental.

A Politica de Responsabilidade Socioambiental deve conter principios e diretrizes que
norteiem as agdes de natureza socioambiental nos negécios e na relagdo com as partes
interessadas, observando os seguintes principios:
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l.  relevancia: o grau de exposicdo ao risco socioambiental das atividades e das
operagdes da Guide; e

[l.  proporcionalidade: a compatibilidade da Politica com a natureza da Guide e com a
complexidade de suas atividades e de seus servigos e produtos financeiros.

5. Basiléia lll e Gerenciamento de Capital

O Acordo de Basiléia, denominado Basiléia Ill, que trata do estabelecimento de critérios mais
adequados ao nivel de riscos associados as operagdes conduzidas pelas instituicoes
financeiras para fins de requerimento de capital regulamentar, esta estruturado em 3 pilares:

Pilar 1 — Capital Minimo Requerido: requerimento minimo para os ativos ponderados pelo
risSCO em consonancia com o cronograma.

Pilar 2 - Revisdo no Processo de Supervisdo: o Supervisor Bancario é o responsavel por
avaliar como os bancos estdo estimando a adequacao de suas necessidades de capital em
relacéo aos riscos assumidos.

Pilar 3 - Disciplina de Mercado (Disclosure): estimula maior disciplina do mercado através do
aumento da transparéncia dos bancos, para que 0s agentes de mercado sejam bem
informados e possam entender melhor o perfil de risco da Instituicao.

Nos termos da Resolugdo do CMN n® 4.955 de 21 de outubro de 2021, o Patriménio de
Referéncia é composto basicamente pelo somatério do capital de nivel | e do capital de nivel
Il.

O calculo do capital regulatério da InstituicAo para a cobertura de risco baseia-se na
Resolucao n? 4.958 do BACEN, de 21 de outubro de 2021 (antiga Resolugdo n® 4.193), que
dispéem sobre apuracao dos requerimentos minimos de Patriménio de Referéncia (PR), de
Nivel | e de Capital Principal e institui o Adicional de Capital Principal.

Os ativos ponderados pelo risco (RWA) sdo compostos pelas parcelas de risco de crédito,
risco de mercado — composto pelos riscos das exposicbes em ouro, em moeda estrangeira e
em operacoes sujeitas a variacdo cambial, das operacoes sujeitas a variacdo das taxas de
juros, das operacgdes sujeitas a variagao do preco de commodities, das operagdes sujeitas a
variagao do preco de acoes e risco operacional.

O processo de gestao eficiente do capital contempla a otimizagdo do capital utilizado e o
alinhamento com a estratégia de negécios da Instituicido e com seu apetite de risco. O
gerenciamento da adequacga@o do capital contemplara o monitoramento eficiente do uso do
capital versus a sua disponibilidade, a implantacdo de acdes corretivas e a previsao e
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acompanhamento do Capital em consonancia com o Planejamento Estratégico e de Negocios
da Instituicdo e os diversos testes de estresse, quando oportuno.

6. Divulgacao das Informacoes do Relatério de Pilar 3

Em atendimento a circular do BACEN n® 3.930 de 14 de fevereiro de 2019, a Guide enquanto
instituicao classificada no segmento S4 faz a divulgacdo do Relatério de Pilar 3 em seu
endereco eletrénico da Tabela OVA - Visao geral do gerenciamento de riscos da institui¢ao.

7. Regulamentacao Associada:

v" Resolucdo n? 4.557 de 23 de fevereiro de 2017;
v" Circular n? 3.930 de 14 de fevereiro de 2019; e,
v E demais normas associadas.
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