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Instalação e Ativação

Obtendo o ProfitChart

O arquivo de instalação do ProfitChart pode ser obtido diretamente através da internet. Visite o portal 
Nelogica em www.nelogica.com.br  para maiores informações. Uma vez que o download tenha sido 
realizado basta executar o programa de instalação.

Instalando

O programa de instalação funciona no formato de assistente e você realiza a instalação utilizando o botão 
"Avançar" (ou “Next”, dependendo de sua  versão do Windows).  A cópia dos arquivos, criação de ícone 
na área de trabalho e no menu iniciar são realizadas automaticamente pelo programa de instalação.

Ativando o ProfitChart

Após a instalação, você poderá executar o ProfitChart. Entretanto, antes de estar habilitado para pleno 
uso você deve ativar sua cópia do software. Para isso, você precisa de um código de ativação. A 
primeira vez que você  efetuar o download diretamente do portal Nelogica, você irá receber um código de 
ativação no endereço de e-mail fornecido (o código terá a validade do período de teste do produto).

Você deve estar conectado à Internet. (veja acima) na janela que surge digite ou cole o código recebido e 
escolha “Ativar“. O ProfitChart irá validar sua licença e mostrará na tela um indicativo de sucesso.

Problemas na Ativação

Algumas vezes serviços de rede como servidores Proxy, firewalls e outros softwares não permitem que 
o ProfitChart conecte-se aos servidores de licença e de dados, impedindo também a ativação.

Proxy

O ProfitChart pode ser configurado para funcionar através de servidores Proxy. Para maiores informações, 
veja Guia Internet nas configurações gerais e contacte seu administrador de rede.

Firewall
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Caso exista um firewall é preciso colocar o ProfitChart na listagem de softwares com permissão de 
conexão, se forem necessárias informações como endereços e portas de conexão entre em contato com 
nosso Suporte.

Além disso, atualmente, muitos programas anti-vírus (exemplo Norton) possuem também funções de 
firewall  e bloqueiam a conexão dos programas com a Internet. Nesses casos, será preciso também liberar 
o acesso à Internet do ProfitChart.

Essas alterações podem ser feitas sem comprometer de nenhuma maneira a segurança de sua rede. Para 
maiores informações entre em contato com suporte@nelogica.com.br
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